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Data publikacji komunikatu: 22.05.2020 r.

Od 25 maja zaczng dziata¢ sale obstugi klientow w oddziatach wojewddzkich Funduszu.
Bedzie mozna m.in. potwierdzi¢ Profil Zaufany, zatatwi¢ sprawe dotyczaca wyrobow
medycznych lub uzyskaé¢ podstawowe informacje w sprawach zwigzanych z dziatalnoscia
NFZ. Mimo otwarcia sal nadal namawiamy do zdalnego kontaktu ze swoim oddziatem, np.
przez Internet.

Sale obstugi klientéw w wiekszosci oddziatéw Narodowego Funduszu Zdrowia zostang otwarte
w poniedziatek, 25 maja. Powrot do petnej obstugi pacjentéw bedzie przywracany etapami.

W pierwszym pacjenci:

e potwierdzga zlecenia na wyroby medyczne

o zatozg Profil Zaufany

e dobrowolnie sie ubezpiecza

e otrzymajg podstawowe informacje zwigzane z dziatalnoscig NFZ.

Limit osdb, ktdre moga przebywac jednoczesnie na sali jest uzalezniony od liczby czynnych
stanowisk. Jesli sala ma 3 stanowiska do obstugi, wéwczas maksymalnie tyle samo osdb bedzie
mogto zatatwié swojg sprawe w okienku.

Wspdlnie dbamy o bezpieczenstwo

Zaréwno klientow i pracownikdw NFZ obowigzuja nakazy sanitarne. Na sale zostang
wpuszczone wytacznie osoby, ktore majg zakryte usta i nos oraz zdezynfekuja rece. Stanowiska
do obstugi klientéw bedg oddalone od siebie o0 minimum 2 metry. Po kazdym pacjencie
stanowisko, w tym przestona chronigca pracownikéw, blat biurka i dtugopisy beda starannie
dezynfekowane.

Nad ptynnoscig obstugi i zachowaniem obostrzen sanitarnych bedzie czuwat wyznaczony
pracownik Funduszu, zawsze obecny na sali.

Sprawdz szczegdty na stronie internetowej Twojego oddziatu NFZ

Ze wzgleddw bezpieczenstwa, przed kazda salg znajdujg sie specjalne skrzynki, w ktérych
pacjenci bedg mogli zostawié pisma, skargi i wnioski, bez konieczno$ci wchodzenia do siedziby
oddziatu lub sali.

Wybierz kontakt telefoniczny lub online
Mimo wznowienia obstugi klientéw na miejscu w oddziatach nadal rekomendujemy kontakt

telefoniczny lub e-mailowy. Kazdy oddzial NFZ przygotowat praktyczng liste numerdéw
telefondw i adreséw e-mail, za posrednictwem ktérych mozna zatatwic¢ sprawe. Ponadto do



https://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-oddzialow/oddzialy-wojewodzkie-nfz-wznawiaja-prace-sal-obslugi-klientow,406.html#Sale%20obs%C5%82ugi%20-%20dane%20kontaktowe
https://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-oddzialow/oddzialy-wojewodzkie-nfz-wznawiaja-prace-sal-obslugi-klientow,406.html#Sale%20obs%C5%82ugi%20-%20dane%20kontaktowe

dyspozycji sg elektroniczne skrzynki podawcze ePUAP (dla posiadaczy Profilu Zaufanego, czyli
elektronicznego potwierdzenia tozsamosci).

Przywrdcenie petnej dziatalnosci sal obstugi klientéw bedzie uzaleznione od aktualnej sytuacji
epidemicznej w Polsce. O wszelkich zmianach bedziemy informowac na biezgco.

Adresy, dane kontaktowe, godziny otwarcia sal obstugi. Szczegéty znajdziesz na stronie
Twojego oddziatu NFZ:

Wojewddztwo Mazowieckie

Bezptatna infolinia NFZ

Skorzystaj z Telefonicznej Informacji Pacjenta. Zadzwon pod bezptatny numer 800 190 590.
Infolinia jest czynna catg dobe, przez 7 dni w tygodniu.

Zrédto: https://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-oddzialow/oddzialy-wojewodzkie-
nfz-wznawiaja-prace-sal-obslugi-klientow,406.html

Liczba wykonanych testow
wydany przez: Ministerstwo Zdrowia

Data publikacji komunikatu: 25.05.2020 r.

Stan na 25.05.2020

WOJEWODZTWO LICZBA WYKONANYCH TESTOW
dolnoslaskie 58003
kujawsko-pomorskie 33081
lubelskie 32240
lubuskie 10489
tédzkie 43235
matopolskie 62466
mazowieckie 210239
opolskie 6287
podkarpackie 17342
podlaskie 20235
pomorskie 50578
$laskie 69143
Swietokrzyskie 31607
warminsko-mazurskie 23478


http://www.nfz-warszawa.pl/dla-pacjenta/aktualnosci/oddzialy-wojewodzkie-nfz-wznawiaja-prace-sal-obslugi-klientow,421.html
https://www.nfz.gov.pl/kontakt/telefoniczna-informacja-pacjenta/
https://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-oddzialow/oddzialy-wojewodzkie-nfz-wznawiaja-prace-sal-obslugi-klientow,406.html
https://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-oddzialow/oddzialy-wojewodzkie-nfz-wznawiaja-prace-sal-obslugi-klientow,406.html

WOIJEWODZTWO LICZBA WYKONANYCH TESTOW

wielkopolskie 91178
zachodniopomorskie 19975
tacznie 779576

Materiaty:

testy z podziatem na wojewddztwa (stan na 25.05.2020)
testy z podziatem na wojewddztwa 25052020.xIsx 0.01MB



https://www.gov.pl/attachment/140ccb7f-f538-4e58-aad2-81a0404ed7cb
https://www.gov.pl/attachment/140ccb7f-f538-4e58-aad2-81a0404ed7cb
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