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Zatacznik do Zarzadzenia Dyrektora nr 11 z dnia 5 sierpnia 2024 r. w sprawie ustalenia w Instytucie Fizjologii

i Patologii Stuchu Standardéw Ochrony Matoletnich — Procedur ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem

STANDARDY OCHRONY MALtOLETNICH

Procedura ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem

I. CEL PROCEDURY

1. Celem Procedury jest okreslenie i wdrozenie do stosowania w Instytucie Standardéw Ochrony
Matoletnich jako szczegdlnego srodka ich ochrony przed réinymi formami przemocy.
Procedura sporzgdzona zostata z uwzglednieniem koniecznosci zrozumienia jej zapisdw przez
osoby matoletnie, z uwzglednieniem sytuacji dzieci niepetnosprawnych. Celem zastosowania
Procedury jest réwniez zapewnienie poszanowania zasady rownego traktowania matoletnich
w zakresie dostepu do swiadczen zdrowotnych, zasady kierowania sie w dziataniach dobrem
matoletniego, w tym zasady uwzgledniania jego opinii, stuchania matoletniego, dostosowania
komunikacji z nim do jego wieku i dojrzatosci.

2. Okreslone w Procedurze cele i obowigzki realizowane sg z uwzglednieniem przepiséw

powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym zasad wspodtzycia spotecznego.

Il. DEFINICJE

1. Standardy Ochrony Matoletnich - Procedura; zbiér procedur obowigzujgcych wszystkich
cztonkdw Personelu Instytutu, majacych na celu ochrone matoletnich przed przemocy i
krzywdzeniem, zapewnienie matoletnim bezpieczeristwa w trakcie pobytu na terenie Instytutu,
ustalenie metod reagowania na przejawy stosowania przemocy wobec Matoletnich badz metod
reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.

2. Osoba matoletnia/dziecko — pacjent Instytutu badz inna osoba przebywajgca czasowo na jego
terenie, ktéra nie ukonczyta 18-go roku zycia.

3. Osoba nieletnia — pojecie $cisle zwigzane z prawem karnym ; osoba, ktéra w momencie
popetnienia czynu zabronionego nie ukoniczyta 17-go roku zycia; w rozumieniu ustawy o
wspieraniu i resocjalizacji nieletnich , jako nieletnig, kwalifikuje sie osobe od ukoriczenia 10 lat
do osiggniecia petnoletniosci — w sprawach o demoralizacje, za$ od ukonczenia 13 lat, ale przed

ukonczeniem 17 lat — w sprawach o czyny karalne.
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10.

11.

12.

13.
14.

Przedstawiciel ustawowy — rodzic, pod ktdrego witadzg rodzicielskg pozostaje Matoletni lub
opiekun Matoletniego, ktéremu Sad powierzyt sprawowanie opieki nad dzieckiem ustanowiony
postanowieniem Sadu.

Opiekun faktyczny — osoba sprawujaca, bez obowigzku ustawowego, opieke nad dzieckiem.
Personel — kazda z oséb podejmujaca wspétprace z Instytutem, bez wzgledu na forme
zatrudnienia.

Krzywdzenie dziecka — dziatanie lub zaniechanie, ktére moze przybraé¢ forme popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego albo popetnienia czynu karalnego na szkode
matoletniego albo innego dziatania lub zaniechania na szkode matoletniego, w tym
polegajgcego na zaniedbaniu jego potrzeb zyciowych.

Przemoc — jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub zaniechanie naruszajgce
prawa lub dobra osobiste, w szczegdlnosci narazajgce osoby na niebezpieczeristwo utraty zycia,
zdrowia, naruszajgce ich godnos¢, nietykalnos¢ cielesng, wolnos¢, w tym seksualng,
powodujgce szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujgce cierpienia i
krzywdy moralne u oséb dotknietych przemoca.

Przemoc fizyczna — naruszenie nietykalnosci fizycznej, tj. intencjonalne zachowanie
powodujgce uszkodzenie ciata lub niosgce takie ryzyko, np. popychanie, szarpanie, ciggniecie,
szturchanie, klepanie, wymierzanie klapséw, ciggniecie za uszy, wtosy, szczypanie, kopanie,
bicie reka, piescig, uderzanie, krepowanie ruchéw.

Przemoc seksualna — naruszanie intymnosci, tj. wszelkie zachowania skutkujgce niechcianym
kontaktem w sferze intymnej, moggce miecé postac fizyczng, werbalng lub pozawerbalng, np.
zgwatcenie, zmuszenie do innych czynnosci seksualnych, dotykanie miejsc intymnych,
kierowanie niechcianych wypowiedzi o podtekscie seksualnym.

Przemoc psychiczna — naruszenie godnosci osobistej, tj. wszelkie zachowania polegajace w
szczegblnosci na obrazaniu, wyzywaniu, osgdzaniu, krytykowaniu, straszeniu, szantazowaniu,
krzyczeniu, oczernianiu, wysmiewaniu, lekcewazeniu.

Przemoc domowa — jednorazowe lub powtarzajace sie umysine dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub/i ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra
osobiste osoby doznajgcej przemocy domowe;j.

Czyn zabroniony — zachowanie o znamionach okreslonych w ustawie karnej.

Czyn karalny — czyn zabroniony przez ustawe jako przestepstwo lub przestepstwo skarbowe

albo wykroczenie lub wykroczenie skarbowe.
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15. Przestepstwo — czyn zabroniony pod grozbg kary przez ustawe obowigzujgcg w chwili jego
popetnienia.

16. Przestepstwo S$cigane z oskarienia publicznego — przestepstwo $cigane z urzedu (organy
powofane do S$cigania przestepstw, po powzieciu informacji o mozliwosci popetnienia
przestepstwa sg zobowigzane do wszczecia i prowadzenia postepowania karnego w tym
zakresie, niezaleznie od tego, czy osoba pokrzywdzona przestepstwem zgda $cigania i ukarania
sprawcy, czy tez nie) lub na wniosek (z chwilg ztozenia przedmiotowego wniosku,
postepowanie toczy sie z urzedu).

17. Przestepstwo $cigane z oskarzenia prywatnego (prywatnoskargowe) - postepowanie
dotyczace tego typu przestepstw jest inicjowane bezposrednio przez pokrzywdzonego i to na
nim spoczywa obowigzek zgromadzenia dowoddéw swiadczgcych o winie sprawcy. Policja i
Prokuratura nie Sciga tego typu czyndw i w sprawach takich nie jest prowadzone $ledztwo, ani
dochodzenie.

18. Zaniedbanie — brak realizacji podstawowych potrzeb matoletniego przez rodzicéw, opiekunéw
prawnych lub inne osoby, obowigzane do sprawowania do pieczy nad dzieckiem, w
szczegolnosci w zakresie kwestii zdrowotnych, bytowych, higienicznych, emocjonalnych czy
zwigzanych z edukacja.

19. Plan Wsparcia Matoletniego — plan, ktoérego celem jest objecie ochrong Matoletniego w
przypadku stwierdzenia lub podejrzenia wystgpienia czynnikdéw ryzyka Ilub objawow

krzywdzenia dziecka.

I1l. ODPOWIEDZIALNOSC ZA REALIZACJE STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH
1. Zastepca Dyrektora ds. Medycznych jest odpowiedzialny za:

a) wdrozenie Standardéw Ochrony Matoletnich w Instytucie,

b) szkolenie personelu w zakresie psychologicznych aspektéw Standardéow Ochrony
Matoletnich,

c) przeprowadzanie rozmoéw dyscyplinujgcych z cztonkami personelu w sytuacji ujawnienia
stosowania przez nich przemocy wobec Matoletniego,

d) przeprowadzanie rozmow z przedstawicielami ustawowymi Matoletnich w sytuacji
ujawnienia stosowania przemocy przez cztonka personelu wobec Matoletniego,

e) okresowa weryfikacje procedury i ocene jej funkcjonowania w Instytucie,

f) dokumentowanie zgtoszern dotyczacych krzywdzenia Matoletnich w formie rejestru

elektronicznego,
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g) przeprowadzenie kontroli wewnetrznej realizacji Standardéw Ochrony Matoletnich w
Instytucie.

h) zapoznanie personelu z wymaganiami niniejszej Procedury,

i) nadzor nad prawidtowym stosowaniem procedury,

i) przyjmowanie zgtoszen dotyczgcych podejrzenia stosowania przemocy wobec Matoletnich,

k) informowanie o zdarzeniu Dyrektora instytutu,

[) inicjowanie Planu Wsparcia Matoletniego oraz nadzér nad jego realizacja,

Personel jest odpowiedzialny za:

a) realizacje zasad wynikajgcych ze Standardéw Ochrony Matoletnich,

b) wszczynanie procedury ,Niebieskiej Karty” w wypadkach wskazanych w procedurze,

c) zgtaszanie zdarzenia do sekretariatu Instytutu: sekretariat@Ifps.org.pl

Pracownicy, do ktorych obowigzkéw nalezy weryfikacja danych oséb: ubiegajgcych sie
o zatrudnienie, zatrudnionych lub z ktérymi Instytut zamierza zawrze¢ umowe cywilnoprawng,
upowaznieni przez Dyrektora Instytutu, odpowiadajg za:

a) weryfikacje osoby, ktdra jest dopuszczana do pracy lub innej dziatalnosci z dzieémi
(dotyczy oséb zatrudnionych jak i ubiegajgcych sie o zatrudnienie), w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym. Po dokonaniu sprawdzenia, uzyskane dane
w formie wydruku zatgcza sie do akt osobowych pracownika albo dokumentacji
dotyczacej osoby dopuszczonej do innej dziatalnosci;

b) odebranie od osoby, o ktérej mowa w ppkt a) powyzej, zaswiadczenia (informacji) z
Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV,
w art. 189a i 207 ustawy z dnia 06.06.1997 r. Kodeks karny oraz w ustawie z 29.07.2005
r. o przeciwdziataniu narkomanii, lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego. Otrzymana informacje zatacza sie
do akt osobowych;

c) w przypadku zatrudniania osoby posiadajgcej obywatelstwo innego panstwa niz
Rzeczpospolita Polska), odebrania od niej informacji z rejestru karnego obywatelstwa
uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzie¢mi. Otrzymang informacje dotgcza sie do akt osobowych.

d) odebranie od osoby, o ktérej mowa w ppkt a) powyzej oSwiadczenia o panstwie lub
panstwach, w ktérych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Polska i
panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie informacji z rejestrow karnych tych

panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
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kontaktami z dzie¢mi. Jezeli prawo panstwa nie przewiduje wydawania informacji do
celédw dziatalnos$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dziec¢mi,
przedktada sie informacje z rejestru karnego tego panstwa. Otrzymang informacje
dotacza sie do akt osobowych. Oswiadczenie musi by¢ ztozone pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie faftszywego os$wiadczenia. Sktadajacy
oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci: ,Jestem
Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia”;

e) wprzypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma byc¢ przedtozona informacja, nie
przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego,
odebranie od osoby dopuszczanej do pracy lub innej dziatalnosci z
dzie¢mi oswiadczenia o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie
skazana wtym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom
okreslonym w rozdziale XIX i XXV, w art. 189 a i art. 207 kodeksu karnego oraz
w ustawie o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego
orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynéw zabronionych, oraz ze
nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub
ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych z
wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi. Oswiadczenie dotgcza sie do
akt osobowych. Oswiadczenie musi by¢ ztozone pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
za ztozenie fatszywego oswiadczenia. Sktadajacy oswiadczenie jest obowigzany do
zawarcia w nim klauzuli nastepujgcej tresci: ,Jestem Swiadomy odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia”.

Za skfadanie w imieniu Instytutu zawiadomien do Sadu Rodzinnego, Policji lub Prokuratury

odpowiada:

1) w czasie normalnej ordynacji Instytutu — kierownik komorki organizacyjnej, w ktorej
ujawniono podejrzenie stosowania przemocy wobec matoletniego;

2) po godzinach normalnej ordynacji Instytutu — lekarz dyzurny Instytutu,

z zastrzezeniem postanowien zawartych w Rozdziale IX w: pkt. IV ppkt 4g) , pkt V ppkt 4f) oraz

w pkt. 6.
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5. Co najmniej raz na dwa lata w Instytucie dokonuje sie aktualizacji Standardéw, celem
zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Za dokonywanie przedmiotowej aktualizacji odpowiada osoba petnigca

obstuge prawng Instytutu.

IV. OBOWIAZKI PERSONELU W ZWIAZKU Z WDROZENIEM PROCEDURY
Kazda z osdb z grona personelu zobowigzana jest do zapoznania sie z trescig Procedury oraz
potwierdzenie tego faktu poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia — wedtug wzoru stanowigcego

do Standarddéw Ochrony Matoletnich

V. EDUKACIJA PERSONELU
Instytut zapewnia personelowi podstawowg edukacje w zakresie ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem i pomocy matoletnim w sytuacjach zagrozenia, rozpoznawania symptomow
krzywdzenia matoletnich, stosowania adekwatnych do sytuacji procedur interwencji prawnej w
przypadku podejrzen krzywdzenia, jak rowniez w zakresie odpowiedzialnosci prawnej personelu
Instytutu, procedury stosowania , Niebieskiej Karty”, przestrzegania praw pacjenta oraz opartej na

szacunku komunikacji z pacjentami matoletnimi oraz ich opiekunami.

VI.ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI POMIEDZY PERSONELEM A MALOLETNIMI
[Zasady ogdine]

1. Personel zobowigzany jest do przestrzegania przepisbw prawa powszechnie
obowigzujgcego, a w szczegdlnosci do bezwzglednego przestrzegania praw pacjenta.

2. Personel we wszystkich dziataniach podejmowanych wobec matoletniego pacjenta ma
obowigzek kierowac sie jego dobrem i najlepszym interesem.

3. W kazdej interakcji z matoletnim pacjentem personel bierze pod uwage jego wiek, sytuacje
medyczng, mozliwosci poznawcze i indywidualne potrzeby.

4. W kontakcie z matoletnim pacjentem i jego opiekunami personel ma obowigzek zachowadé
zyczliwos$é, empatie, szacunek, wrazliwosé kulturowg i postawe nieoceniajaca.

5. Dane osobowe Matoletniego podlegajg ochronie na zasadach okresSlonych w
rozporzadzeniu Parlamentu europejskiego i rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w

sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w

Strona 6z 31



sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 2016. 119.1).

6. Personel instytutu ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktdre
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobdéw zabezpieczenia danych osobowych w
szczegblnosci przed nieuprawnionym dostepem, ujawnieniem, udostepnieniem,
przekazaniem osobom do tego nieuprawnionym.

7. Dane osobowe dziecka sg udostepnianie wyfgcznie osobom i podmiotom uprawnionym na
podstawie odrebnych przepiséw.

8. Personel Instytutu jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych Matoletniego i
udostepniania tych danych w niezbednym zakresie, celem realizacji swoich obowigzkow.

[Dobre praktyki]

1. Personel zwraca sie nie tylko do oséb dorostych, lecz takze do Matoletniego z szacunkiem,
wykazujac przy tym postawe nieoceniajgca.

2. W pierwszym kontakcie z Matoletnim, personel przedstawia sie, okresla swojg role w
Instytucie, przekazuje mu informacje na temat tego, co jest powodem jego wizyty w
Instytucie, co sie z nim dzieje, stwarza mu warunki do zadawania pytan.

3. W rozmowie z matoletnim pacjentem sugeruje sie zwracanie do niego po imieniu w
preferowanej przez matoletniego pacjenta formie. Prowadzac komunikacje ze
wspotobecnymi opiekunami lub osobami z grona personelu nalezy pamieta¢ o obecnosci
matoletniego, tzn. nie omawia¢ sytuacji dziecka, np. ponad jego gtowg, ignorujac jego
obecnosé.

4. Personel szanuje prawo matoletniego pacjenta do zmiennosci jego nastrojéw, zmiennosci
jego zdania, w szczegdlnosci gdy stanowig nastepstwo nowej sytuacji, w jakiej znajduje sie
w zwigzku z wizytg w Instytucie.

5. Informacje nalezy przekazywaé¢ Matoletniemu w prosty, przystepny sposéb, aby mogty by¢
przez niego zrozumiane. Forma przekazu i jego tres¢ powinny uwzglednia¢ wiek pacjenta,
jego sytuacje, stopien rozwoju i dojrzatosci emocjonalne;j.

6. Matoletniego nalezy poinformowaé o mozliwosci zadawania pytan, a takze w miare
mozliwosci cztonek personelu winien konsultowac z nim kwestie pozamedyczne, kiedy ma
mozliwos¢ dokonania wyboru.

7. Matoletni jest informowany o zasadach obowigzujgcych w Instytucie.

8. Matoletni ma prawo do informacji o tym, jakim zabiegom medycznym bedzie poddany oraz

o kolejno wystepujgcych po sobie czynnosciach medyczno-pielegnacyjnych.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Personel winien korzysta¢ z mozliwych metod alternatywnej komunikacji z dzieckiem, ktére
tego potrzebuje.

W przypadku dzieci z niepetnosprawnoscig nalezy zapewni¢ optymalne i wiasciwe ze
wzgledu na rodzaj zaburzenia warunki przeprowadzenia badania, czy zbierania informacji.
Nalezy dostosowa¢ sposéb komunikowania sie do poziomu intelektualnego i
emocjonalnego dziecka.

Personel wspodtpracuje z rodzicami/opiekunami dziecka w zakresie przygotowania
Matoletniego do procedur medycznych oraz uspokojenia go w sytuacji stresowej.

Kazdy matoletni pacjent ma prawo do poszanowania jego intymnosci i godnosci, w
szczegdlnosci w czasie udzielania mu swiadczen zdrowotnych.

Podczas $wiadczenia medycznego zwigzanego z odstonieciem ciata (odstanianie partiami),
udzielanego z zachowaniem prawa do intymnosci i godnosci, Matoletniemu towarzyszy
rodzic lub opiekun, a w przypadku jego braku inny cztonek personelu.

Wszelkie czynnosci o charakterze higieniczno-pielegnacyjnym nalezy wykonywaé w sposéb
oraz w warunkach gwarantujgcych poszanowanie intymnosci i godnosci matoletniego
pacjenta.

Kontakt fizyczny z dzieckiem niezwigzany z udzielaniem $wiadczenia medycznego, jest
mozliwy z zachowaniem poszanowania zasad wspodtzycia spoftecznego w ramach
powszechnie akceptowalnych norm i granic. Nalezy uzyska¢ kazdorazowo aprobate
maftoletniego pacjenta, np. na jego przytulenie w celu uspokojenia.

Personel jest zobowigzany uszanowa¢ prawo Matoletniego do odpoczynku, tj.
niezaktdconego snu, w tym ciszy nocnej.

Nie powinno sie ogranicza¢ mozliwosci pobytu rodzica/opiekuna przy dziecku w trakcie
leczenia szpitalnego. Nalezy wzig¢ pod uwage, ze rodzic /opiekun zna potrzeby, zachowanie
i upodobania dziecka.

Cztonek personelu reaguje niezwtocznie w sytuacji dostrzezenia lub podejrzenia, ze
Matoletni jest ofiarg przemocy.

Personel jest zobowigzany zachowad szczegdlng ostrozno$é wobec dzieci, ktore
doswiadczyty naduzycia lub krzywdzenia, w tym w szczegdlnosci seksualnego lub
fizycznego. Tego rodzaju doswiadczenia mogg sprawi¢, ze dziecko bedzie dazyé do
nawigzania niestosowanych badZ nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W
takich sytuacjach nalezy reagowac¢ z wyczuciem, jednak stanowczo i pomédc dziecku

zrozumiec znaczenie osobistych granic.
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[Relacja z przedstawicielami ustawowymi matoletnich pacjentéw]

1. Personel w miare mozliwosci wspdtpracuje z przedstawicielami ustawowymi matoletnich
pacjentéw w procesie przygotowania ich do udzielenia im Swiadczenia medycznego, czy
uspokojenia. Zaleca sie prowadzenie rozmdéw na temat tego, co matoletni pacjent lubi, na
co reaguje niekorzystnie, a na co pozytywnie.

2. W razie potrzeby, personel wyjasnia zasady funkcjonowania Instytutu.

3. Zabrania sie wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec matoletniego pacjenta
lub wobec jego rodzicéw/opiekundw, jak réwniez zachowywania sie w sposéb mogacy
sugerowac istnienie takiej relacji.

[Zachowania niedozwolone wobec matoletnich pacjentéw ze strony Personelu]

1. Naruszanie intymnosci i prywatnosci Matoletniego bez przyczyny uzasadnionej
Swiadczeniem ustug medycznych.

2. Prowokowanie kontaktow fizycznych z Matoletnim badz angazowanie go w nie, np. poprzez
taskotanie, sadzanie Matoletniego na kolanach.

3. Proponowanie Matoletniemu kontaktow intymnych oraz inicjowanie takich kontaktow.

4. Zapraszanie Matoletniego do miejsca zamieszkania cztonka personelu.

5. Inicjowanie prywatnych kontaktéw z Matoletnim, np. poprzez wiadomosci SMS, e-maile,
wiadomosci na mediach spotecznosciowych, komentowanie zamieszczanych przez
Matoletniego tresci.

6. Kierowanie do Matoletniego wypowiedzi z podtekstem seksualnym, omawianie wygladu
Matoletniego bez zwigzku ze S$wiadczeniem ustug medycznych, w szczegdlnosci
wypowiadanie komentarzy w kontekscie ptci lub atrakcyjnosci fizycznej Matoletniego.

7. Nawigzywanie z Matoletnim relacji o charakterze romantycznym.

8. Wypowiadanie stéw wulgarnych i powszechnie uznawanych za obrazliwe w obecnosci
Matoletniego.

9. Kierowanie do Matoletniego niestosownych lub wulgarnych dowcipow.

10. Proponowanie i umozliwianie Matoletniemu spozywania alkoholu, wyrobdéw tytoniowych
lub nielegalnych substancji, czy dostarczania ich od osdb trzecich, jak réwniez uzywania w
obecnosci Matoletniego.

11. Ujawnianie informacji wrazliwych na temat Matoletniego.

12. Straszenie, szantazowanie Matoletniego.

13. Zmuszanie Matoletniego do wykonywania okreslonych czynnosci pod grozbg wyrzadzenia

krzywdy Matoletniemu lub jego najblizszym.
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14.

15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.

Ignorowanie, umniejszanie, wysmiewanie emocji i uczué¢ Matoletniego, w szczegdlnosci leku
przed bélem, strachu przed zabiegiem, niepewnosci w zwigzku z pobytem w Instytucie.
Bagatelizowanie potrzeb dziecka.

Szydzenie z Matoletniego, przedrzeznianie.

Zawstydzanie i upokarzanie Matoletniego.

Celowe przedstawienie Matoletniemu nieprawdziwych twierdzen.

Mdwienie nieprawdy podczas wykonywania czynnosci, m.in. medycznych, np. zapewnianie,
ze coS$ nie bedzie bolato, podczas gdy bdl przy danym oddziatywaniu moze sie pojawic.
Wykluczanie Matoletniego, stosowanie manipulacji.

Dopuszczanie do sytuacji, w ktérych matoletni pacjenci i ich rodzice/opiekunowie czujg sie
dyskryminowani lub otrzymuja nizszy standard opieki.

Wycigganie pochopnych wnioskéw o dziecku i rodzinie, jesli nie sg uzasadnione
profesjonalng wiedzg i oceng (np. wynikajacg z ankiety przeprowadzonej w sytuacji
podejrzenia wystepowania przemocy).

Komentowanie w obecnosci Matoletniego jego sytuacji rodzinnej bgdz sytuacji majgtkowe;j
jego rodziny.

Rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji na temat Matoletniego lub jego rodziny.
Obrazanie Matoletniego badz kierowanie agresywnych wypowiedzi w jego kierunku.
Podnoszenie gtosu ,krzyk” na Matoletniego.

Wykonywanie Matoletniemu fotografii, nagrywanie jego wizerunku, gtosu — bez zwigzku ze
$wiadczeniem ustug medycznych badZ transmitowanie w/wym. nagran na zywo za
posrednictwem Internetu.

Nieuzasadnione waznymi wzgledami ograniczenie mozliwosci pobytu rodzica/opiekuna przy
matoletnim.

Wykorzystywanie przewagi fizycznej i wtadzy nad Matoletnim.

Stosowanie jakichkolwiek przejawéw przemocy fizycznej wobec matoletniego, w
szczegblnosci szarpania, bicia, popychania, opluwania, szczypania, ciggniecia za wiosy,
wykrecania rgk, rzucania w Matoletniego przedmiotami oraz wszelkich innych przejawéw
naruszania nietykalnosci cielesnej Matoletniego.

Przyjmowanie jakichkolwiek rzeczy, w tym pieniedzy od matoletnich pacjentéw, ich

rodzicéw czy opiekundw.

VII. ZASADY BEZPIECZNYCH RELACII POMIEDZY MALOLETNIMI
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[Podstawowe zasady]
W czasie pobytu na terenie Instytutu Matoletni obowigzani sg do przestrzegania norm
prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci w zakresie poszanowania dobr

osobistych drugiego Matoletniego, w tym jego godnosci i nietykalnosci cielesne;j.

[Zachowania niedozwolone wobec matoletnich pacjentow ze strony innych matoletnich
pacjentéw]

1. Uderzanie, popychanie, szarpanie, kopanie, opluwanie, szczypanie badZ wyrzadzanie
innemu Matoletniemu jakiejkolwiek krzywdy fizycznej lub wykorzystywanie przewagi
fizycznej i psychicznej nad innym Matoletnim.

2. Wyzywanie, obrazanie, wysmiewanie, przedrzeznianie, zawstydzanie, upokarzanie,
straszenie, szantazowanie innego Matoletniego oraz wszelkie inne przejawy stosowania
przemocy psychicznej wobec innego Matoletniego.

Komentowanie sytuacji rodzinnej bgdz majatkowej innego Matoletniego.
Kierowanie do innego Matoletniego propozycji o charakterze erotycznym.

Prezentowanie Matoletniemu tresci pornograficznych.

o v &~ Ww

Stosowanie jakichkolwiek przejawdw przemocy seksualnej, jak m.in. dotykanie miejsc
intymnych, obnazanie sie, podejmowanie czynnosci seksualnych.

7. Rejestracja wizerunku i/lub gtosu innego Matoletniego bez jego zgody.

8. Korzystanie z przedmiotow nalezgcych do innego Matoletniego bez jego zgody.

9. Kradziez lub przywtaszczenie przedmiotdw nalezgcych do innego Matoletniego.

10. Stosowanie jakichkolwiek form cyberprzemocy.

VII.OCHRONA MALOLETNICH PRZED INTERNETOWYMI ZAGROZENIAMI
[Dobre praktyki dla Personelu korzystajagcego z sieci Internet/mediow
spotecznosciowych]
1. Personel Instytutu realizujgc powierzone mu zadania musi mie¢ swiadomos¢ zagrozen, jakie
wigzg sie z wykorzystywaniem technik cyfrowych w pracy, oraz globalnej sieci Internetu.
Kazdy zobowigzany jest do podnoszenia swoich kwalifikacji i swojej Swiadomosci w zakresie
stosowania bezpiecznych rozwigzan w pracy.
2. Personel powinien posiada¢ umiejetno$¢ rozpoznawania zagrozen zwigzanych z

przenikaniem jego dziatalnosci czysto osobistej, jakg realizuje z wykorzystaniem sieci
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Internet, z dziatalnoscia zawodowa, w szczegdlnosci, jesli chodzi o przenikanie tych sfer
aktywnosci cztonka z grona personelu, jako osoby prywatnej i aktywnosci matoletnich
pacjentdow, ktére w zaleznosci od formy mogg zostac skorelowane.

3. Personel powinien zwracac szczegdlng uwage na fakt, iz jego aktywnos¢ realizowana w Sieci
Internet moze byé rozpoznawalna przez matoletnich pacjentéw. Z tych wzgledéw osoby
z grona personelu sg zobowigzane w sposdb odpowiedzialny manifestowaé swoje
zaangazowanie w okreslone tematy, dziatalnosci, problemy czy dyskusje. Swiadomo$é¢, ze
rowniez rownolegle matoletni pacjenci mogg by¢ obserwatorami czy uczestnikami takich
dziatalnosci, dyskusji, powinna skutkowa¢ dokonaniem przez kazdego cztonka z grona
personelu indywidualnej oceny w zakresie poprawnosci swojego zachowania.

4. Personel powinien zachowaé rozwage i odpowiedzialnos¢ w formutowaniu swoich
stanowisk i wypowiedzi w mediach spotecznosciowych w odniesieniu do okreslonych tresci,
publikacji, stron, uzytkownikéw. Powinien takie mie¢ Swiadomos$¢ rodzajow
i funkcjonalnosci okreslonych aplikacji, gdzie sam fakt korzystania z nich moze by¢
negatywnie oceniony przez osoby trzecie.

5. Nie zaleca sie nawigzywania kontaktéw z matoletnimi pacjentami poprzez przyjmowanie
badz wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych z wykorzystaniem prywatnych
kont personelu.

[Szkodliwe tresci i zasady korzystania przez Matoletnich z Internetu na terenie Instytutu]

1. Szkodliwe tresci to takie materiaty, ktére mogg wywotywaé negatywne emocje u odbiorcy
lub promujg niebezpieczne zachowania. Mozna do nich zaliczy¢ w szczegdlnosci:

a) Tresci pornograficzne, w tym tzw. pornografia dziecieca, czyli materiaty prezentujgce
seksualne wykorzystywanie dzieci;

b) Tresci obrazujace przemoc, obrazenia fizyczne, deformacje ciata, np. zdjecia lub filmy
przedstawiajgce ofiary wypadkdw, okruciefistwo wobec zwierzat;

¢) Tresci nawotujgce do samookaleczen lub samobdjstw, badz zachowan szkodliwych dla
zdrowia, np. ruch Pro-ana, zachecanie do zazywania niebezpiecznych substancji, np.
lekéw, narkotykow;

d) Tresci dyskryminujgce, nawotujgce do wrogosci, a nawet nienawisci wobec rdznych
grup spotecznych lub jednostek.

2. W sytuacji udostepnienia zasobdw sieciowych, w tym dostepu do Internetu matoletnim
pacjentom Instytut w miare mozliwosci technicznych ogranicza dostep do stron

zawierajgcych tresci szkodliwe.
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3. W celu ochrony matoletnich pacjentdw przed tresciami szkodliwymi zaleca sie, aby w
przypadku wykorzystywania przez nich innego, niz udostepniony im przez Instytut, sprzetu
do korzystania z zasobow sieci Internet, przekazywad ich rodzicom/opiekunom informacje
dot. mozliwosci i zasadnosci instalacji na takim sprzecie oprogramowania posiadajgcego
funkcje m.in. informujacg o stronach, ktére dziecko przeglgdato lub prébowato przeglgdac
w przypadku blokady dostepu ze wzgledu na szkodliwe tresci.

4. Matoletni majg prawo do korzystania z Internetu na terenie Instytutu we wtasnym zakresie,
w tym na posiadanych przez siebie urzadzeniach elektronicznych, z zastrzezeniem
korzystania z przedmiotowych urzadzen w sposéb nienaruszajgcy spokoju innych oséb
przebywajacych w instytucie, tj. pacjentéw, personelu i oséb trzecich.

5. W przypadku uzyskania przez cztonka personelu Instytutu informacji o mozliwosci
zapoznania sie przez Matoletniego z tresciami, w szczegdlnosci:

- o charakterze pornograficznym badz o podtekscie erotycznym,
- o charakterze obrazliwym, wulgarnym, rasistowskim, ksenofobicznym, homofobicznym
lub dyskryminujgcym okreslone grupy spoteczne z jakiejkolwiek innej przyczyny,
- niedostosowanymi do wieku Matoletniego
cztonek Personelu zawiadamia niezwtocznie:
- lekarza dyzurnego/lekarza kierujgcego i zarzgdzajgcego oddziatem,
- rodzica lub opiekuna Matoletniego.
6. Szkodliwe i niedozwolone tresci zaleca sie zgtasza¢ do NASK dyzurnet.pl za posrednictwem

serwisu www.dyzurnet.pl — jest to punkt kontaktowy dziatajgcy w ramach Naukowej i

Akademickiej Sieci Komputerowej (NASK), do ktérego mozina anonimowo zgtaszac
przypadki wystepowania w Internecie tresci zabronionych prawem, takich jak pornografia
dziecieca, pedofilia, tresci o charakterze rasistowskim i ksenofobicznym.
[Zachowania niedozwolone w sieci]

1. Udostepnianie wizerunku i/lub gtosu innego Matoletniego za posrednictwem Internetu.

2. Transmitowanie nagran z udziatem innego Matoletniego na zywo za posrednictwem
Internetu.

3. Udostepnianie w Internecie wpiséw majgcych na celu wySmianie, ponizenie lub
upokorzenie innego Matoletniego.

4. Wykorzystywanie wizerunku innego Matoletniego bez jego zgody, w szczegdlnosci w
ramach dokonania modyfikacji jego wygladu w celach przesmiewczych.

5. Udostepnianie wulgarnych, obrazliwych komentarzy i wpiséw w Internecie.
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Podszywanie sie pod innych uzytkownikéw Internetu badz nieuprawnione logowanie na

konta internetowe innych osob.

Stosowanie wobec innej osoby przejawdw nekania za posrednictwem Internetu.

Korzystanie ze stron internetowych zawierajacych materiaty pornograficzne, o wysokim

stopniu brutalnosci oraz przegladanie materiatéw niedostosowanych do wieku

Matoletniego.

IX.PROCEDURY INTERWENCYJNE W PRZYPADKU POWZIECIA PODEJRZENIA LUB

UZYSKANIA INFIORMACII O KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO

[Czynniki alarmujace]

Ujawnienie wystgpienia u Matoletniego urazéw nieprzypadkowych, niewyjasnionego

pochodzenia, tzw. Swiezych urazéw, tj. w szczegélnosci Sladéw na skérze, zasinien,

zadrapan, ztaman kosci, urazéw gtowy, jamy brzusznej, poparzen gtebokich badz
wskazujgcych na mozliwos$é przypalania papierosem lub urzgdzeniem elektrycznym.

Uzyskanie bezposrednio od Matoletniego informacji o stosowaniu wobec niego przemocy

przez cztonka Personelu Instytutu/ osoby trzeciej/innego Matoletniego/cztonka rodziny.

Uzyskanie od przedstawiciela ustawowego/opiekuna faktycznego/innego cztonka

Personelu/osoby trzeciej informacji o stosowaniu przemocy wobec Matoletniego.

[Stosowanie przemocy wobec Matoletniego przez cztonka personelu — schemat

postepowanial

Zdarzenie:

a) Uzyskanie informacji o stosowaniu przemocy wobec Matoletniego przez cztonka
personelu, np. poprzez ujawnienie urazéw badz uzyskanie informacji bezposrednio od
Matoletniego;
lub/i

b) Ujawnienie ,na gorgcym uczynku” stosowania przemocy wobec Matoletniego przez
cztonka personelu;

- realizujgcej znamiona przestepstwa $ciganego z oskarienia publicznego (m.in.

stosowanie przemocy fizycznej wobec Matoletniego, np. bicie, przypalanie, szarpanie;
stosowanie przemocy seksualnej wobec Matoletniego; narazanie Matoletniego na
niebezpieczenstwo utraty zycia lub zdrowia).

Postepowanie w razie wystgpienia okolicznos$ci, o ktérych mowa w ust. 1:
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3.

4.

a) Odseparowanie Matoletniego od sprawcy, zapewnienie Matoletniemu bezpieczenstwa
oraz w razie potrzeby wsparcia psychologicznego.

b) Przeprowadzenie wstepnej analizy stanu zdrowia Matoletniego przez lekarza oraz
rozpoznanie i ustabilizowanie przypadkow nagtych.

c¢) Powiadomienie Zastepcy Dyrektora ds. Medycznych oraz Petnomocnika Dyrektora
Instytutu ds. zgtoszen naruszen prawa i praw pacjenta.

d) Zawiadomienie przedstawicieli ustawowych Matoletniego oraz poinformowanie o
mozliwosci ztozenia (w przypadku przestepstwa Sciganego na wniosek) przez osobe
uprawniong stosownego wniosku o $ciganie i ukaranie sprawcy.

e) Zawiadomienie Policji: nrtel. 112 lub 997.

Zdarzenie:

a) Uzyskanie informacji o stosowaniu przemocy wobec Matoletniego przez cztonka
personelu badz uzyskanie informacji bezposrednio od Matoletniego;
lub/i

b) Ujawnienie ,na goracym uczynku” stosowania przemocy wobec Matoletniego przez
cztonka personelu;

- realizujgcej znamiona przestepstwa Sciganego z oskarienia prywatnego (m.in.

stosowanie przemocy psychicznej wobec Matoletniego poprzez ponizanie, obrazanie,
osmieszanie, stosowanie przejawdéw przemocy fizycznej poprzez np. jednorazowe
pchniecie Matoletniego, szturchanie, klapsy)

Postepowanie w razie wystgpienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 3:

a) Odseparowanie Matoletniego od osoby stosujgcej przemoc, zapewnienie Matoletniemu
bezpieczenstwa i w razie potrzeby wsparcia psychologicznego.

b) Przeprowadzenie wstepnej analizy stanu zdrowia Matoletniego przez lekarza.

¢) Powiadomienie Zastepcy Dyrektora ds. Medycznych oraz Petnomocnika Dyrektora
Instytutu ds. zgtoszen naruszen prawa i praw pacjenta.

d) Zawiadomienie przedstawicieli ustawowych Matoletniego i przekazanie informacji o
mozliwosci ztozenia skargi na Policji lub ztozenia prywatnego aktu oskarzenia.

e) Organizacja spotkania Zastepcy Dyrektora ds. Medycznych z udziatem osoby stosujacej
przemoc, celem wyjasnienia okolicznosci zdarzenia i podjecia ewentualnych dziatan
dyscyplinujgcych cztonka Personelu.

[Stosowanie przemocy wobec Matoletniego przez osoby trzecie, niebedace

cztonkami Personelu — schemat postepowanial
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Zdarzenie:

a) Uzyskanie informacji o stosowaniu przemocy wobec Matoletniego przez osobe trzecig,
niebedacg cztonkiem personelu, np. poprzez ujawnienie urazéw badz uzyskanie
informacji bezposrednio od Matoletniego;
lub/i

b) Ujawnienie ,na gorgcym uczynku” stosowania przemocy wobec Matoletniego przez
osobe trzecig, niebedacy cztonkiem personelu;

- realizujgcej znamiona przestepstwa Sciganego z oskarzenia publicznego (m.in.

stosowanie przemocy fizycznej wobec Matoletniego, np. bicie, przypalanie, szarpanie;

stosowanie przemocy seksualnej wobec Matoletniego; narazanie Matoletniego na

niebezpieczenstwo utraty zycia lub zdrowia).

Postepowanie w razie wystgpienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1:

a) Odseparowanie Matoletniego od sprawcy, zapewnienie Matoletniemu bezpieczenstwa
oraz w razie potrzeby wsparcia psychologicznego.

b) Przeprowadzenie wstepnej analizy stanu zdrowia Matoletniego przez lekarza oraz
rozpoznanie i ustabilizowanie przypadkéw nagtych.

c¢) Powiadomienie Zastepcy Dyrektora ds. Medycznych oraz Petnomocnika Dyrektora
Instytutu ds. zgtoszen naruszen prawa i praw pacjenta.

d) Zawiadomienie przedstawicieli ustawowych Matoletniego oraz poinformowanie o
mozliwosci ztozenia (w przypadku przestepstwa Sciganego na wniosek) przez osobe
uprawniong stosownego wniosku o $ciganie i ukaranie sprawcy.

e) Zawiadomienie Policji: nrtel. 112 lub 997.

Zdarzenie:

a) Uzyskanie informacji o stosowaniu przemocy wobec Matoletniego przez osobe trzecig,
niebedacg cztonkiem personelu badz uzyskanie informacji bezposrednio od
Matoletniego;
lub/i

b) Ujawnienie ,na goracym uczynku” stosowania przemocy wobec Matoletniego przez
osobe trzecig, niebedgca cztonkiem personelu;

- realizujacej znamiona przestepstwa Sciganego z oskarienia prywatnego (m.in.

stosowanie przemocy psychicznej wobec matoletniego poprzez ponizanie, obrazanie,
osmieszanie, stosowanie przejawdéw przemocy fizycznej poprzez np. jednorazowe

pchniecie Matoletniego, szturchanie, klapsy)
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4.

1.

2.

Postepowanie w razie wystgpienia okolicznos$ci, o ktérych mowa w ust. 3:

a) Odseparowanie Matoletniego od osoby stosujgcej przemoc, zapewnienie Matoletniemu
bezpieczenstwa i w razie potrzeby wsparcia psychologicznego.

b) Przeprowadzenie wstepnej analizy stanu zdrowia Matoletniego przez lekarza.

¢) Powiadomienie Zastepcy Dyrektora ds. Medycznych oraz Petnomocnika Dyrektora
Instytutu ds. zgtoszen naruszen prawa i praw pacjenta.

d) Zawiadomienie przedstawicieli ustawowych Matoletniego i przekazanie informacji o
mozliwosci ztozenia skargi na Policji lub ztozenia prywatnego aktu oskarzenia.

e) Przeprowadzenie rozmowy przez Zastepce Dyrektora ds. Medycznych z osobg stosujgca
przemoc wobec Matoletniego, z udziatem przedstawicieli ustawowych tego
Matoletniego.

[Stosowanie przemocy wobec Matoletniego przez innych Matoletnich (Nieletnich),

tzw. przemoc réwiesnicza — schemat postepowania]

Zdarzenie:

a) Uzyskanie informacji o stosowaniu przemocy wobec Matoletniego przez innego
Matoletniego (Nieletniego), np. poprzez ujawnienie urazow badz uzyskanie informacji
bezposrednio od Matoletniego;
lub/i

b) Ujawnienie ,na goragcym uczynku” stosowania przemocy wobec Matoletniego przez
innego Matoletniego (Nieletniego);

- realizujgcej znamiona przestepstwa $ciganego 2z oskarienia publicznego (m.in.

stosowanie przemocy fizycznej wobec innego Maftoletniego, np. bicie, przypalanie,

szarpanie; stosowanie przemocy seksualnej wobec Matoletniego; narazanie innego

Matoletniego na niebezpieczenstwo utraty zycia lub zdrowia).

Postepowanie w razie wystgpienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1:

a) Odseparowanie Matoletniego od sprawcy, zapewnienie Matoletniemu bezpieczenstwa
oraz w razie potrzeby wsparcia psychologicznego.

b) Przeprowadzenie wstepnej analizy stanu zdrowia Matoletniego przez lekarza oraz
rozpoznanie i ustabilizowanie przypadkow nagtych.

c) Powiadomienie Zastepcy Dyrektora ds. Medycznych oraz Petnomocnika Dyrektora

Instytutu ds. zgtoszen naruszen prawa i praw pacjenta.
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d) Zawiadomienie przedstawicieli ustawowych Matoletniego oraz poinformowanie o
mozliwosci ztozenia (w przypadku przestepstwa Sciganego na wniosek) przez osobe
uprawniong stosownego wniosku o sciganie i ukaranie sprawcy.

e) Zawiadomienie Policji—nr 112 lub 997.

3. Zdarzenie:

a) Uzyskanie informacji o stosowaniu przemocy wobec Matoletniego przez innego
Matoletniego (Nieletniego), np. przez ujawnienie urazéw badz uzyskanie informacji
bezposrednio od Matoletniego;
lub/i

b) Ujawnienie ,na gorgcym uczynku” stosowania przemocy wobec Matoletniego przez
innego Matoletniego (Nieletniego);

- realizujgcej znamiona przestepstwa Sciganego z oskarienia prywatnego (m.in.

stosowanie przemocy psychicznej wobec innego Matoletniego poprzez ponizanie,
obrazanie, osmieszanie, stosowanie przejawow przemocy fizycznej poprzez np.
jednorazowe pchniecie Matoletniego, szarpanie)

4. Postepowanie w razie wystgpienia okolicznos$ci, o ktérych mowa w ust. 3:

a) Odseparowanie Matoletniego od osoby stosujgcej przemoc, zapewnienie Matoletniemu
bezpieczeAstwa i w razie potrzeby wsparcia psychologicznego.

b) Przeprowadzenie wstepnej analizy stanu zdrowia Matoletniego przez lekarza.

c¢) Powiadomienie Zastepcy Dyrektora ds. Medycznych oraz Petnomocnika Dyrektora
Instytutu ds. zgtoszen naruszen prawa i praw pacjenta.

d) Zawiadomienie przedstawicieli ustawowych Matoletniego pokrzywdzonego i
przekazanie informacji o mozliwosci ztozenia skargi na Policji lub ztozenia prywatnego
aktu oskarzenia.

e) Zawiadomienie przedstawicieli ustawowych Matoletniego sprawcy przemocy.

f) Organizacja spotkania Dyrektora Instytutu z przedstawicielami ustawowymi, celem
wyjasnienia okolicznosci zdarzenia.

g) W przypadku popetnienia przez Matoletniego (Nieletniego) innego czynu karalnego lub

stwierdzenia istnienia okolicznosci swiadczacych o jego demoralizacji — zawiadomienie

Sadu rodzinnego lub Policji.

[Stosowanie przemocy domowej wobec Matoletniego — schemat postepowania]

1. Zdarzenie:
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a) Uzyskanie informacji o stosowaniu przemocy domowej wobec Matoletniego, np.
poprzez ujawnienie urazéw badz uzyskanie informacji bezposrednio od Matoletniego;
lub/i

b) Ujawnienie ,na gorgcym uczynku” stosowania przemocy domowej wobec
Matoletniego;

- realizujgcej znamiona przestepstwa $ciganego 2z oskarienia publicznego (m.in.

stosowanie przemocy fizycznej wobec Matoletniego, np. bicie, przypalanie, szarpanie;

stosowanie przemocy seksualnej wobec Matoletniego; narazanie Matoletniego na

niebezpieczenstwo utraty zycia lub zdrowia).

2. Postepowanie w razie wystapienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1:

a) Odseparowanie Matoletniego od sprawcy, zapewnienie Matoletniemu bezpieczeristwa
oraz w razie potrzeby wsparcia psychologicznego.

b) Przeprowadzenie wstepnej analizy stanu zdrowia Matoletniego przez lekarza oraz
rozpoznanie i ustabilizowanie przypadkéw nagtych.

c) Powiadomienie Zastepcy Dyrektora ds. Medycznych oraz Petnomocnika Dyrektora
Instytutu ds. zgtoszen naruszen prawa i praw pacjenta.

d) Zawiadomienie Policji—nr 112 lub 997.

e) Wszczecie procedury Niebieskiej Karty w sytuacji zaniechania jej wszczecia przez

Policje.
3. Zdarzenie:

a) Uzyskanie informacji o stosowaniu przemocy domowej wobec Matoletniego badz
uzyskanie informacji bezposrednio od Matoletniego;
lub/i

b) Ujawnienie ,na gorgcym uczynku” stosowania przemocy domowej wobec
Matoletniego;

- realizujgcej znamiona przestepstwa Sciganego z oskarienia prywatnego (m.in.

ujawnienie przejawéw zaniedbania Matoletniego, powziecie informacji o niepokojgcych
zachowaniach cztonkdéw rodziny wpisujacych sie w definicje przemocy lub/i zaniedbania
Matoletniego, np. ujawnienie obrazania Matoletniego przez cztonka rodziny, ujawnienie
powaznych zaniedban higienicznych u dziecka)
4. Postepowanie w razie wystapienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 3:
a) Odseparowanie Matoletniego od osoby stosujgcej przemoc, zapewnienie Matoletniemu

bezpieczenstwa i w razie potrzeby wsparcia psychologicznego.
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b) Przeprowadzenie wstepnej analizy stanu zdrowia Matoletniego przez lekarza.

c) Powiadomienie Zastepcy Dyrektora ds. Medycznych oraz Petnomocnika Dyrektora
Instytutu ds. zgtoszen naruszen prawa i praw pacjenta.

d) W przypadku uzasadnionej obawy, Zze opuszczenie Instytutu przez Matoletniego wraz ze
stosujgcym przemoc przedstawicielem ustawowym moze zagraza¢ dobru Matoletniego
— podjecie dziatan uniemozliwiajgcych opuszczenie Instytutu przez Matoletniego.

e) Wszczecie procedury , Niebieskiej Karty”.

f) Zawiadomienie Sadu rodzinnego, witasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania

Matoletniego wraz z wnioskiem o wglad w jego sytuacje.

5. Wszczecie procedury , Niebieskiej Karty”

a) W przypadku powziecia przez cztonka personelu uzasadnionego podejrzenia
stosowania przemocy domowej lub uzyskania zgtoszenia o stosowaniu przemocy
domowej wobec Matoletniego, cztonek personelu jest obowigzany do wszczecia
procedury ,Niebieskiej Karty”, w rozumieniu wynikajgcym z Rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 06.09.2023 r. w sprawie procedury , Niebieskie Karty” oraz wzoréw
formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U z 2023 r., poz. 1870) — dalej rdowniez:
Rozporzadzenie o Niebieskiej Karcie.

b) Wszczecie procedury nastepuje z chwilg wypetnienia przez cztonka personelu
formularza ,Niebieska Karta — A” (stanowigcego zatgcznik nr 1 do Rozporzadzenia o
Niebieskiej Karcie), w ktérym wskazuje sie wszystkie osoby doznajgce przemocy
domowej oraz wszystkie osoby stosujgce przemoc domowa.

c¢) Osoba wszczynajgca procedure dokonuje wstepnej diagnozy sytuacji w zwigzku z
zaistnieniem uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej i
przeprowadza rozmowe z osobg doznajacg przemocy domowej, a takze, w miare
mozliwosci, z osobg stosujgcg przemoc.

d) Rozmowe z osobg doznajagcg przemocy domowej przeprowadza sie w warunkach
gwarantujgcych swobode wypowiedzi, poszanowanie godnosci oraz zapewniajgcych jej
bezpieczenstwo.

e) Osobie doznajacej przemocy domowej przekazuje sie informacje w prostym,
przejrzystym i przystepnym dla niej jezyku, z uwzglednieniem stanu i okoliczno$ci, ktére

mogg mie¢ wptyw na zdolnos¢ rozumienia i bycie rozumianym.
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f)

g)

h)

j)

k)

m)

n)

o)

p)

W trakcie rozmowy z osobg stosujgcg przemoc domowsg informuje sie j3, w
szczegblnosci o prawnokarnych konsekwencjach stosowania przemocy domowej oraz
wskazuje na koniecznos$¢ zmiany sposobu postepowania.

Wszelkie dziatania realizuje sie z uwzglednieniem warunkdw, czynnikéw i potrzeb, w
tym dotyczacych osdb niepetnosprawnych.

Jezeli istnieje podejrzenie stosowania przemocy domowej wobec Matoletniego,
dziatania w ramach procedury przeprowadza sie w obecnosci przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna faktycznego.

Jezeli istnieje podejrzenie, ze osobami stosujgcymi przemoc domowg wobec
Matoletniego sg przedstawiciele ustawowi lub opiekunowie faktyczni, dziatania w
ramach procedury przeprowadza sie w obecnosci petnoletniej osoby najblizszej w
rozumieniu art. 115 § 11 kodeksu karnego, zwanej dalej ,osobg najblizszg”, lub
petnoletniej osoby wskazanej przez Matoletniego.

Dziatania z udziatem Matoletniego doznajgcego przemocy domowej przeprowadza sieg,
w miare mozliwosci, w obecnosci psychologa.

Po wypetnieniu formularza ,Niebieska Karta-A”, przedstawicielowi ustawowemu lub
opiekunowi faktycznemu Matoletniego doznajgcego przemocy przekazuje sie formularz
»,Niebieska Karta-B”, a w przypadku podejrzenia stosowania przemocy przez te osoby
wobec Matoletniego, osobie najblizszej lub petnoletniej osobie wskazanej przez
Matoletniego.

Formularza , Niebieska Karta-B” nie przekazuje sie osobie stosujgcej przemoc domowa.

Wzér formularza ,Niebieska Karta-B” jest okresSlony w zatgczniku nr 2 do
Rozporzadzenia o Niebieskiej Karcie.

Wypetniony formularz ,Niebieska Karta-A” niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 5
dni roboczych od dnia wszczecia procedury, przekazuje sie do zespotu
interdyscyplinarnego powotanego przez organ wykonawczy gminy, witasciwego wg
miejsca zamieszkania Matoletniego. Kopie wypetnionego formularza , Niebieska Karta-
A” pozostawia sie u wszczynajgcego procedure.

Wszystkie dziatania realizowane w ramach procedury s3 dokumentowane w formie
pisemne;j.

Osobami upowaznionymi w Instytucie do wszczecia procedury ,Niebieskiej Karty” sg

cztonkowie personelu wykonujgcymi zawdd medyczny.
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VI.

VII.

g) W sprawach nieuregulowanych ust. 5, zastosowanie majg przepisy Rozporzadzenia o
Niebieskiej Karcie.
6. Zawiadomienie Sadu rodzinnego o krzywdzeniu Matoletniego
W wypadkach, gdy stosowanie przemocy domowej wobec Matoletniego nie realizuje
jednoczesnie znamion przestepstwa sSciganego z oskarzenia publicznego, bgdz u Matoletniego
ujawniono przejawy zaniedbania, cztonek Personelu informuje o powyzszym osobe petnigca
obstuge prawna w Instytucie, ktora sktada do Sgdu Rejonowego (rodzinnego) wtasciwego wg
miejsca zamieszkania Matoletniego zawiadomienie z prosbg o wglad w sytuacje rodzinng
Matoletniego, a w konsekwencji wszczecie przez ten sgd postepowania z urzedu.
[Plan wsparcia Matoletniego]
1. W przypadku, gdy cztonek personelu realizujgc obowigzki stuzbowe, zidentyfikowat lub
podejrzewa wystgpienie czynnikdw ryzyka lub objawéw krzywdzenia dziecka, ustala wraz z
przetozonym Plan Wsparcia Matoletniego, ktdérego celem jest objecie Matoletniego

ochrong. Nastepnie przekazuje te informacje przetozonemu (w _czasie normalnej ordynacji

Instytutu - kierownikowi komorki organizacyjnej, a po godzinach normalnej ordynacji —

lekarzowi dyzurnemu Instytutu), bowiem nalezy ustali¢, czy zachodzi koniecznosé podjecia

dziatan interwencyjnych, tj. zawiadomienia Policji, Prokuratury lub Sadu rodzinnego. W
razie stwierdzenia takiej koniecznosci, przedmiotowe dziatania s3 podejmowane
niezwtocznie.

2. W razie stosowania przemocy domowej wobec Matoletniego, Plan ten jest ustalany z
przedstawicielem ustawowym ,niekrzywdzacym” lub inng osobg ,niekrzywdzaca”
najblizszg Matoletniego.

3. W ramach Planu Wsparcia Matoletniego ustalane sg dalsze dziatania zgodne z dobrem
Dziecka, w tym w szczegdlnosci w zakresie objecia Matoletniego pomocg medyczng oraz
dorazng pomocg psychologiczng na terenie Instytutu. Nadto wskazuje sie przedstawicielom

ustawowym zalecenia w zakresie dalszej opieki psychologicznej Matoletniego.

4. W przypadku wszczecia procedury , Niebieskiej Karty”, Plan Wsparcia Matoletniego winien

by¢ zgodny z ustaleniami, ktére zostang poczynione w ramach grupy diagnostyczno-
pomocowej, powotanej przez miejski/gminny zespoét interdyscyplinarny.
[Dokumentowanie zgtoszen o krzywdzeniu Matoletnich]

1. W przypadku ujawnienia stosowania przemocy lub zaniedban wobec Matoletniego, fakt ten

podlega odnotowaniu w dokumentacji medycznej matoletniego pacjenta.
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2. Kazdy przypadek stosowania przemocy lub zaniedban wobec Matoletniego, nalezy zgtosié
Zastepcy Dyrektora ds. Medycznych, ktéry prowadzi rejestr zgtoszen w formie

elektronicznej (Karta Zgtoszenia — )

X. OCHRONA PRAWNA DANYCH OSOBOWYCH MAtOLETNIEGO | JEGO WIZERUNKU
Ochrona prawna danych osobowych Matoletniego jest niezbywalnym prawem i podlega
regulacjom okreslonym w przepisach prawa.

Instytut uznajgc prawo Matoletniego do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia
ochrone danych osobowych, w tym jego wizerunku. Personelowi nie wolno fotografowaé ani
nagrywaé¢ Matoletniego bez zgody przedstawiciela ustawowego dziecka wyrazonej w formie
pisemnej. Nie wolno mu réwniez upubliczniaé zdje¢ i nagran dziecka w jakiejkolwiek formie bez
zgody jego przedstawiciela ustawowego. Udzielajagcy zgody musi to uczyni¢ w sposéb
Swiadomy, dobrowolny, ze zrozumieniem tresci zgody. Tak wyrazona zgoda moze by¢
odwotana w kazdym czasie, poprzez ztozenie odpowiedniego oswiadczenia przez
przedstawiciela ustawowego. Tres¢ takiego oswiadczenia moze zosta¢ ztozona: Zastepcy
Dyrektora ds. Medycznych lub Petnomocnikowi Dyrektora Instytutu ds. zgtoszen naruszen
prawa i praw pacjenta, a po godzinach normalnej ordynacji Instytutu — lekarzowi dyzurnemu
Instytutu.

Personelowi nie wolno umozliwiaé¢ przedstawicielom mediéow utrwalania wizerunku dziecka
(filmowanie, fotografowanie) bez pisemnej zgody przedstawiciela ustawowego dziecka.
Dyrektor Instytutu lub wyznaczony przez niego pracownik moze wypowiedzie¢ sie w kontakcie
z przedstawicielami mediéw o sprawie dziecka lub jego opiekundw — po wyrazeniu pisemne;j
zgody przez przedstawiciela ustawowego dziecka, chyba, ze sg to informacje ogdlne bez
mozliwosci identyfikacji Matoletniego.

W celu uzyskania zgody przedstawiciela ustawowego na utrwalanie wizerunku dziecka, Instytut
moze poprosi¢c o zgode przedstawiciela ustawowego Matoletniego i ustali¢ zakres zgody.
W przypadku otrzymanej zgody i checi upublicznienia wizerunku Matoletniego w mediach,
social mediach lub na innych polach eksploatacji nalezy uzyska¢ dodatkowo zgode wyrazong w
art. 81 ust. 1 ustawy z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.
jedn. Dz. U. z 2022 r., poz. 2509). Tres¢ zgody okresla

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, w szczegdlnosci taki jak zdjecie tytu
sylwetki, zdjecie zanonimizowane, zgoda opiekundéw na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest

wymagana.
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6. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do
przedstawiciela ustawowego Matoletniego bez jego wiedzy i zgody.

7. Niedopuszczalne i zabronione jest wykonywanie jakichkolwiek zdje¢ dziecka przebywajacego na
terenie Instytutu bez zgody Zastepcy Dyrektora ds. Medycznych.

8. Wszelkie dane osobowe Matoletniego jak i jego przedstawiciele ustawowego stuzg realizacji
obowigzkéw prawnych w zakresie okreslonym przepisami prawa w obszarze udzielenia

Swiadczen zdrowotnych.

XI. UDOSTEPNIANIE STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH CZLONKOM PERSONELU,
PRZEDSTAWICIELOM USTAWOWYM MALOLETNICH, MAtOLETNIM ORAZ OSOBOM
TRZECIM
1. Standardy Ochrony Matoletnich w wersji zupetnej oraz skrdconej - przeznaczonej dla
Matoletnich (stanowigcej do Standardéw Ochrony Matoletnich), znajduja sie

na stronie internetowej Instytutu: https://whc.ifps.org.pl/ oraz przy rejestracji.

2. Na prosbe Matoletniego udostepnia sie Mu wersje skrécong Standardéw Ochrony

Matoletnich.

Xll. PODSTAWA PRAWNA

1. Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t. jedn. Dz.U. z 2023 r., poz.
2809 z pdzn. zm.)

2. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 roku o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy
oraz niektdrych innych ustaw (Dz. U. 2023, poz. 1606 z pézn. zm.)

3. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym (t. jedn. Dz. U. z 2024 r., poz. 560)

4. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 06 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,Niebieskie
Karty” oraz wzordow formularzy , Niebieska Karta”( Dz. U z 2023 r., poz. 1870)

5. Ustawa z dnia 06 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t. jedn. Dz. U z 2024 r., poz. 17, z pdzn. zm.)

6. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t. jedn. Dz. U. z
2024r., poz. 424 z pbéin. zm.)

7. Ustawa dnia 06 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t. jedn. Dz.

U.z2024r., poz. 581)
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8. Ustawa z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t. jedn. Dz. U.
22022 r., poz. 2509).

9. Rozporzadzenie Parlamentu europejskiego i rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 2016. 119.1)

XIll. POSTANOWIENIA KONCOWE

Standardy Ochrony Matoletnich — Procedura ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem wchodza

w zycie z dniem ogtoszenia.
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Zatacznik nr 1 do Standardéw Ochrony Matoletnich — Procedury ochrony Matoletnich przed

krzywdzeniem

OSWIADCZENIE PRACOWNIKA O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY
MALOLETNICH — PROCEDURA KRZYWDZENIA MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM

Oswiadczam, ze ja nizej podpisana/POUdPISANY ..ot r et et r et r e et sannas
zapoznatam sie/zapoznatem sie z trescig Standardéw Ochrony Matoletnich — Procedurg ochrony
Matoletnich przed krzywdzeniem przyjetych w Instytucie Filologii i Patologii Stuchu w Kajetanach, ktére
w petni zrozumiatam/zrozumiatem, akceptuje oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania, w

szczegoblnosci zgtaszania informacji na temat zdarzen i dziatan niezgodnych z ich trescia.

(data i podpis sktadajgcego oswiadczenie)
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Zatacznik nr 2 do Standardéw Ochrony Matoletnich — Procedury ochrony Matoletnich przed

krzywdzeniem

KARTA ZGLOSZENIA STOSOWANIA PRZEMOCY LUB/I ZANIEDBAN WOBEC MALOLETNIEGO

Imie i nazwisko Matoletniego

Imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej

Dane do kontaktu

Zrédto wiedzy lub informacji o przemocy

Data zgtoszenia

Fakty wskazujagce na stosowang przemoc
podane przez osobe zgtaszajaca

Inne informacje o Matoletnim, rodzinie

Dane potencjalnej osoby stosujgcej przemoc

Podpis osoby zgtaszajgcej

Podpis osoby przyjmujgcej zgtoszenie
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Zatacznik nr 3 do Standardéw Ochrony Matoletnich — Procedury ochrony Matoletnich przed

krzywdzeniem

ZGODA NA WYKORZYSTANIE WIZERUNKU DZIECKA

Ja Nizej podpisana/POdPiSANY .....cocriceeiireeieree st er et e bes bt et bes st st sassnabesatens

jako przedstawiCiel USTAWOWY .......cuccuiiciiiiiie ettt et e e saeste s te e e ss e raesaesaenen
(imie i nazwisko dziecka/dzieci)

oswiadczam, ze wyrazam zgode na rejestrowanie i wykorzystanie przez Instytut Fizjologii i Patologii
Stuchu w Kajetanach wizerunku wskazanego dziecka/dzieci , poprzez zamieszczenie tego wizerunku na
stronie internetowej Instytutu, w mediach i serwisach spotecznosciowych dziatajgcych w Internecie, w
celach informacyjnych i promujgcych dziatalnosé Instytutu.

Jednoczes$nie os$wiadczam, ze zostatam/zostatem poinformowana/poinformowany, ze wyrazenie

niniejszej zgody jest dobrowolne, a takze, iz zgode moge wycofa¢ w kazdym czasie.

(czytelny podpis przedstawiciela ustawowego)
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Zatacznik nr 4 do Standardéw Ochrony Matoletnich — Procedury ochrony Matoletnich przed

krzywdzeniem

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH - WERSJA SKROCONA - PRZEZNACZONA DLA
MALOLETNICH

Drodzy,

znajdujecie sie w Instytucie Fizjologii i Patologii Stuchu w Kajetanach. W zaleznosci od sytuacji, jestescie
naszymi Pacjentami lub odwiedzacie swoich Bliskich. JesteSmy tu dla Was, a Instytut ma obowigzek
chroni¢ Was przed wszelkimi niebezpieczeristwami. Celem zapewnienia Wam spokojnego pobytu w
Instytucie, przygotowalismy dokument pt. ,Standardy Ochrony Matoletnich — Procedura ochrony
Matoletnich przed krzywdzeniem", ktéry zawiera zasady postepowania obowigzujgce pracownikéw
Instytutu.

Skrét tych zasad zostat rowniez przygotowany dla Was, Dzieci.

Jak Instytut bedzie dbat o Wasze bezpieczenstwo podczas Waszego pobytu?

* Lekarze, pielegniarki oraz wszyscy pozostali pracownicy Instytutu sg tu po to, by poméc Wam lub
Waszym Bliskim. Sg dla Was zyczliwi i mozecie sie do nich zwracaé w razie potrzeby.

e Pracownicy Instytutu bedg rozmawia¢ z Wami w zrozumiaty dla Was sposéb. Nikomu nie wolno
podnosi¢ na Was gtosu oraz uzywacé w stosunku do Was stéw wulgarnych i obrazliwych.

e Pracownicy Instytutu powinni przedstawic¢ sie Wam przed rozpoczeciem rozmowy, tak byscie wiedzieli
jaki zawod wykonujg i w jakiej sprawie do Was przychodza.

e Macie prawo zadawa¢ pytania odnosnie Waszego leczenia lub Waszych Bliskich.

e Lekarze, pielegniarki i inni pracownicy Instytutu bedy wobec Was uczciwi — nikt nie bedzie Was
oktamywat czy zabierat Waszych rzeczy bez pozwolenia.

* Podczas Waszego leczenia pracownicy Instytutu bedg dla Was w miare mozliwosci delikatni i pozwolg
Wam oswoi¢ sie z sytuacjg, w ktorej sie znalezliscie. Czasem jednak konieczne moze by¢ podjecie
szybkich dziatan dla ratowania Waszego zdrowia.

o Jedli jestescie Dzie¢mi z niepetnosprawnoscig lub specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, bedziecie
traktowani na réwni z innymi Dzie¢mi. Wasza niepetnosprawnos$¢ nie czyni Was w zadnym stopniu
gorszych od innych. Bedziemy troszczy¢ sie o Was z nalezytg starannoscia.

e Nikt nie ma prawa dotyka¢ Was bez Waszej zgody w sytuacji, ktéra nie ma zwigzku z Waszym

leczeniem. Nikt nie ma prawa przytula¢ Was na site czy sadzac sobie na kolanach.
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* Wasi rodzice lub opiekunowie majg prawo by¢ z Wami w czasie Waszego pobytu w Instytucie, rowniez
zostawac z Wami na noc. Mozecie zabra¢ ze soba kilka swoich ulubionych zabawek.

* Wasi rodzice lub opiekunowie majg prawo by¢ z Wami w czasie Waszego pobytu w Instytucie, rowniez
zostawac z Wami na noc. Mozecie zabrac ze sobg kilka swoich ulubionych zabawek.

Jesli bedzie wam smutno, zatesknicie za kims, po prostu powiedzcie nam o tym, a my postaramy sie
poméc.

* W razie gdyby ze strony kogokolwiek spotkata Was krzywda w zwigzku z Waszg sytuacja, prosimy
byscie przekazali te informacje pracownikowi Instytutu — podejmiemy wéwczas stosowne dziatania.

* Mozecie mie¢ zaufanie do pracownikow Instytutu — w razie gdybyscie nie czuli sie bezpiecznie ze
wzgledu na zachowanie ktéregokolwiek pracownika Instytutu, innego Dziecka lub osoby trzeciej,
powiedzcie o tym osobie doroste;.

e Jesli w Waszym domu dzieje sie zle, rowniez mozecie opowiedzie¢ o Waszej sytuacji pracownikom
Instytutu. Zostaniecie wystuchani i bedzie Wam udzielona odpowiednia pomoc.

* Przemoc moze miec rézne oblicza i nie zawsze rdwna sie biciu czy wyzywaniu. Jesli cos Was trapi albo
macie tajemnice, z ktdrg zle sie czujecie, mozecie z nami o tym porozmawiac i nie bdjcie sie prosi¢ o
pomoc.

Pamietajcie!

Jesli cokolwiek Was niepokoi, spotkata Was krzywda ze strony pracownika Instytutu, innego Dziecka,
osoby trzeciej, czy doznajecie krzywdy w swoim domu — zawsze mozecie zwrdci¢ sie do nas i poprosi¢ o
pomoc, my postaramy sie rozwigza¢ Wasz problem i zapewni¢ Wam bezpieczeristwo. Mozecie
porozmawiaé z pracownikiem Instytutu, najlepiej z tym, do ktérego czujecie najwieksze zaufanie albo

skontaktowac sie z nami telefonicznie pod nr: ........ lub mailowo: .........

Jak Wy powinniscie zachowywaé sie podczas pobytu w Instytucie?

e Pracownicy Instytutu bedy zachowywad sie wobec Was z szacunkiem, dlatego prosza o to samo z
Waszej strony. Dzieki temu wszystkim bedzie tatwiej, a Wasz pobyt w Instytucie nie bedzie wigzat sie z
dodatkowym stresem.

e Badzcie kulturalni réwniez wobec rowiesnikow — czes¢ z nich jest tu z tego samego powodu co Wy,
czyli w zwigzku z leczeniem. Inni z kolei odwiedzajg swoich Bliskich. Kazdy przezywa trudne emocje na
swoj wiasny sposob, dlatego pomagajcie sobie nawzajem i bgdzcie zyczliwi dla innych Dzieci.

* Przestrzegajcie zasad i procedur obowigzujgcych w Instytucie. Jesli czego$ nie rozumiecie, zapytajcie o

to pracownika Instytutu.
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e Sprzet szpitalny stuzy ratowaniu zycia i zdrowia innych oséb — prosimy o to, by nie niszczy¢ zadnych
przedmiotéw znajdujgcych sie w Instytucie oraz w miare mozliwosci by nie dotyka¢ sprzetéw
medycznych, o ile nie zostaniecie o to poproszeni.

* Prosimy o zachowanie ciszy, szczegdlnie w godzinach wieczornych — przebywajac w Instytucie kazdy
ma prawo do odpoczynku i niezaktéconego snu.

e Wobec nikogo nie wolno stosowacé przemocy fizycznej — zakazuje sie w szczegdlnosci uderzania,
popychania, szarpania, kopania, opluwania, szczypania oraz wykorzystywania przewagi fizycznej lub
psychiczne;j.

e Wobec nikogo nie wolno stosowac przemocy psychicznej. Zakazuje sie w szczegdlnosci wyzywania,
obrazania, wysmiewania, przedrzezniania, zawstydzania, upokarzania, straszenia oraz szantazowania.

e W Internecie nalezy zachowywac sie odpowiedzialnie i z kulturg — nie wolno publikowaé¢ wpiséw
majacych na celu wysmianie, ponizanie lub upokarzanie innych oséb. Nie wolno réwniez podszywac sie
pod inne osoby, wlamywac sie na konta innych osdb oraz nekac¢ innych.

e Wobec nikogo nie wolno stosowaé przemocy seksualnej — zakazuje sie dotykania miejsc intymnych
innych oséb, dotykania ciat innych oséb bez wyraznej zgody, kierowania propozycji erotycznych,
obnazania sie oraz wszelkich innych zachowan na tle seksualnym.

* Nie wolno prezentowad i udostepnia¢ innym tresci pornograficznych, wulgarnych i obrazliwych.

* Nie wolno nagrywac innych oséb, niezaleznie od tego, czy jest to nagranie wyfgcznie dzwieku, obrazu
lub dzwieku i obrazu tgcznie. Zakazuje sie transmitowania nagran innych oséb na zywo w Internecie.

* Nie wolno uzywac przedmiotdw nalezgcych do innych osdb, bez ich zgody.

¢ Nie wolno kras¢ lub przywtaszczaé sobie cudzych rzeczy.

Informacje o mozliwosci uzyskania bezptatnej pomocy przez dziecko

Jesli nie czujesz sie na silach, by porozmawia¢ otwarcie o swoich problemach z pracownikiem Instytutu,
mozesz uzyska¢ pomoc w inny, bezptatny i anonimowy sposdb:

e poprzez Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy — pod nr 116 111, na ktéry mozna dzwonic
codziennie, o kazdej porze (jest czynny przez 24h na dobe);

e za posrednictwem Internetu, wchodzac na strone internetowg Telefonu Zaufania dla Dzieci i

Mtodziezy: https://116111.pl/

e poprzez Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka — pod nr 800 12 12 12, na ktory réwniez

mozna dzwonic codziennie, o kazdej porze (jest czynny przez 24h na dobe).

Strona31z31



